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Silver economy o wartosci prawie 6 bin euro. TikTok Shop moze
otworzy¢ e-commerce na konsumentéw 50+

Zakupy online robi 90 proc. internautéw w wieku od 25 do 34 lat i 55 proc. w wieku od
65 do 74 lat. Stereotypowo tlumaczy sie to stabsza orientacjg starszych konsumentéw
w swiecie cyfrowym, ale problemem jest tez konstrukcja tradycyjnego e-commerce,
wymagajaca wielu krokéw do sfinalizowania transakcji. W TikTok Shop to produkt
znajduje uzytkownika, a zakup odbywa sie bez opuszczania aplikacji. Moze wiec by¢
idealnym rozwigzaniem dla oséb, ktére nie lubig zakupéw online, wsréd ktérych
znajduje sie wielu silversow.

Komentarz ekspercki Kacpra Osieckiego, Head of Strategy w Enyo, co-founder By the
People Group. Doradza markom w obszarze strategii komunikacji, marketingu cyfrowego i
analizy zachowan konsumenckich.

Kiedy marki mys$lg o TikToku, nadal czesto widzg przede wszystkim mtodych konsumentow,
viralowe produkty i impulsywne decyzje zakupowe. To coraz mniej aktualne. Wraz z
uruchomieniem TikTok Shop w Polsce pytanie przestaje brzmie¢: ,czy mitodzi bedg
kupowac na TikToku?”. Oni juz kupujg. Znacznie istotniejsze jest pytanie, czy dzieki TikTok
Shop z social commerce zaczng korzysta¢ grupy, ktére tradycyjny e-commerce przez lata
obstugiwat relatywnie stabo - przede wszystkim konsumenci 50+.

To nie jest marginalna grupa. Komisja Europejska definiuje silver economy jako catoksztatt
aktywnosci gospodarczej zwigzanej z potrzebami osoéb 50+, obejmujgcy zaréwno ich
bezposrednie wydatki, jak i aktywnos¢ ekonomiczng. W Europie jest to rynek o ogromnej
skali - jego warto$¢ prognozowano na 5,7 bln euro w 2025 r. A jednak starsi konsumenci
pozostajg w e-commerce niedostatecznie zagospodarowani.

Gdzie tradycyjny e-commerce traci starszych kupujacych?

Wedtug Eurostatu w grupie 65-74 lata zakupy online deklarowato 55 proc. internautéw,
podczas gdy wsrdd oséb 25-34 lata byto to 90 proc. Przez lata branza ttumaczyta te luke w
prosty sposéb: starsi konsumenci sg mniej cyfrowi, bardziej ostrozni i bardziej przywigzani do
tradycyjnego handlu. W tej diagnozie jest cze$¢ prawdy, ale réwniez btgd. Problemem wielu
silverbw nie byta sama nieche¢ do zakupdéw online, lecz konstrukcja tradycyjnego
e-commerce. Jest on modelem ,search-first”. Uzytkownik musi rozpoznaé¢ potrzebe,
wyszuka¢ produkt, porownaé oferty, przej$¢ do sklepu i sfinalizowaé transakcje. Dla
cyfrowych tubylcow to rutyna, dla czesci starszych konsumentéw - cigg kolejnych barier.
Kazdy dodatkowy ekran czy przekierowanie zwieksza prawdopodobienstwo porzucenia
zakupu.

TikTok Shop odwraca te logike. To nie uzytkownik idzie do sklepu - sklep pojawia sie w
strumieniu tresci. Produkt jest osadzony w filmie, rekomendac;ji twércy lub transmisiji live, a


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a9efa929-3ec7-11e8-b5fe-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-commerce_statistics_for_individuals
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zakup mozna zrealizowa¢ bez opuszczania aplikacji. Sam TikTok opisuje ten model jako
przejscie od wyszukiwarkowego e-commerce do discovery commerce - handlu opartego na
odkrywaniu, tresci i natychmiastowej transakc;ji.

Od 2 do 26 proc. w szes¢ lat: uzytkownicy 45+ coraz szybciej wchodzg na TikToka

Wedtug Pew Research Center z TikToka korzysta juz 30 proc. Amerykanéw w wieku 50-64
lata i 12 proc. os6b 65+ Jeszcze ciekawsza jest dynamika. Wedtug CivicScience
popularno$¢ TikToka wsréd Amerykanow 45+ wzrosta z 2 proc. w 2019 r. do 26 proc. w
2025 r. - az trzynastokrotnie. Cho¢ sg to dane z rynku amerykanskiego, wskazujg one na
szerszy proces: starzenie sie uzytkownikbw nie oznacza automatycznego odrzucania
wczesniej wyksztatconych nawykéw medialnych. Kluczowe znaczenie ma nie sam wybor
medium, lecz sposob podejmowania decyzji zakupowych.

Discovery commerce przesuwa punkt ciezkosci z wyszukiwania na inspiracje, rekomendacje
i demonstracje produktu. Ma to szczegdlne znaczenie dla kategorii dobrze rezonujgcych z
grupg 50+, takich jak zdrowie i wellbeing, uroda, dom, ogréd, hobby czy rozwigzania
poprawiajgce komfort zycia.

78 proc. Polakéw kupuje online, ale social commerce dopiero sie ksztattuje

Polski rynek e-commerce jest dojrzaty - wedtug raportu ,E-commerce w Polsce 2025”
zakupy online deklaruje 78 proc. badanych. Jednoczeé$nie zakupy w social mediach
pozostajg we wczesnej fazie rozwoju, a wiekszos¢ e-konsumentdw kupuje online przez
urzadzenia mobilne. Oznacza to, ze kolejna fala wzrostu nie bedzie polegata na
przekonywaniu ludzi do zakupdw online, lecz na zmianie sposobu, w jaki produkty sg
odkrywane, prezentowane i kupowane.

W tym sensie TikTok Shop moze by¢ dla e-commerce tym, czym smartfon byt dla internetu:
nie tylko nowym kanatem dostepu, ale zmiang interfejsu, ktdra moze przetozy¢ sie na zmiane
struktury rynku. Najwiekszym btedem marek bytoby potraktowanie TikTok Shop wylgcznie
jako kolejnego miejsca sprzedazy viralowych produktéw mtodym konsumentom. Strategiczna
szansa moze by¢ wieksza: stworzenie masowego modelu e-commerce dla ludzi, ktérzy chcg
po prostu zobaczy¢ produkt, zrozumieé go, zaufa¢ rekomendac;ji i kupi¢ bez przechodzenia
przez labirynt.

TikTok zostat zbudowany przez miodych i dla mtodych. TikTok Shop moze okazaé¢ sie
czyms$ innym: handlem zaprojektowanym dla tych, ktérzy nie lubig tradycyjnych
zakupow online. A w tej grupie znajduje sie zaskakujgco wielu silveréw.
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BY THE PEOPLE GROUP to marketingowy powerhouse stworzony przez osiem podmiotéw, na ktoérych czele
stoja wysoko wyspecjalizowani ekspertki i eksperci. Zatrudnia ponad 150 osd6b i wspétpracuje z ponad 30
klientami, obstugujgc ponad 500 projektéw z branz kosmetycznej, modowej, gamingowej, technologicznej,
FMCG, sztuki oraz motoryzacji w Polsce i na $wiecie. Jest obecna na rynkach polskim, hiszpanskim, wtoskim,
czeskim i austriackim. Grupa inwestuje w rozw¢j narzedzi opartych na Al, automatyzacje procesoéw i dostep do
zaawansowanych rozwigzan strategicznych, ktére na co dzien sg poza zasiggiem mniejszych podmiotow.
Jednoczesnie wspiera rozwdj i kompetencje przysziosci. By The People Group to talenty na co dzien

wykorzystujgce zaawansowang technologie napedzang danymi.
https://bpgmp.com/
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